& % Aviso de privacidad

Chatbot “PePeBots”
ECOSUR El Colegio de la Frontera Sur

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), con domicilio en Carretera Panamericana y
Periférico Sur S/N, Colonia Marfa Auxiliadora, Cédigo Postal 29290, San Cristdbal de Las
Casas, Chiapas, es el responsable del tratamiento de los datos personales que
proporcione toda persona, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay la demds normatividad
que resulte aplicable.

PePeBots es unainfraestructura tecnoldgica, sin fines de lucro, que permite intercambiar
informacion a través de un chatbot desplegado sobre el canal WhatsApp. Las
condiciones del servicio cubren lo siguiente:

1. Intercambio de informacidn textual.

2. Intercambio de informacidn visual.

3. Intercambio de datos actualizados.

PePeBots limita su servicio a las siguientes condiciones:
1. Contar con internet bajo datos mdviles o wifi.
2. Aplicacion WhatsApp instalada y con un nimero autorizado para su uso.

1. (Qué datos personales recabamos y para qué fines?

e Usamos su informacion de contacto, esto es, su niumero telefdnico para fines
estadisticos de uso.

Su informacién personal serd tratada de acuerdo a las atribuciones establecidas en los
numerales del articulo 1 del Decreto de reestructura de El Colegio de la Frontera Sur del
12 de octubre de 2016, en materia de su objeto, es decir objeto realizar y fomentar
actividades de investigacion cientifica basica y aplicada en materias que incidan en el
desarrollo y la vinculacién de México en su frontera sur, dando especial relevancia a su
problematica ambiental, econdmica, productiva y social, asi como desarrollar
tecnologias y disenar estrategias que contribuyan al bienestar social, a la conservacion
de la biodiversidad, al uso racional, eficiente y sostenido de los recursos naturales, y en
general al desarrollo sustentable.

Los datos son recabados para las siguientes finalidades:
e Reportes y estadisticas.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales:

ECOSUR tratard los datos personales antes sefialados con fundamento en lo dispuesto
en el Articulo 2 del Decreto por el cual se reestructura El Colegio de la Frontera Sur
(ECOSUR), ultima reforma publicada en el DOF el 12 de octubre de 2006; 1 fraccién 111 del
Estatuto Organico de ECOSUR; 23y 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, publicada en el Diario Oficial de Federacién (DOF) el 4 de mayo de
2015.

{Quién decide cdmo se usan los datos enviados a PePeBots?

ECOSUR, a través del proyecto La desafiante coexistencia de los sistemas socio-
ecolégicos acoplados; las industrias de la pesca y petréleo en la Sonda de Campeche,
serd responsable del tratamiento de los datos recolectados por nuestro chatbot.

Terceros

El chatbot PePeBots requiere que previamente cuente con la aplicacion WhatsApp. Los
datos que usted proporcione a esa aplicacion o sean recabados por ella seran
entregados directamente al propietario o administrador del Servicio de Terceros y
estaran sujetos a la politica de privacidad de dicho propietario o administrador. No
somos responsables del contenido o las practicas y politicas de privacidad o seguridad
de ningun Servicio de Terceros. Para proteger sus datos, le recomendamos que lea
detenidamente las politicas de privacidad de todos los Servicios de Terceros a los que
usted acceda.

¢Como velamos por la seguridad de sus Datos Personales?

Hemos adoptado medidas de seguridad adecuadas paraimpedirla pérdida accidental de
sus Datos Personales, el acceso a sus Datos Personales o el uso de estos de forma no
autorizada y la alteracidn o divulgacién indebida de sus Datos Personales. Asimismo,
limitamos el acceso a sus Datos Personales a aquellos empleados, agentes, contratistas
y terceros que tienen una justificacion profesional para conocerlos.

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion puede acudir
ala Unidad de Transparencia de El Colegio de la Frontera Sur, con domicilio en Carretera
Panamericanay Periférico Sur sinnimero, CP. 29290, San Cristdbal de las Casas, Chiapas,
México; o bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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La aceptacidon del presente aviso implica que tanto los datos personales como los datos
recolectados por el chatbot PePeBots han sido otorgados voluntariamente al proyecto
La desafiante coexistencia de los sistemas socio-ecoldgicos acoplados; las industrias
de la pesca y petrdleo en la Sonda de Campeche. De la misma manera, el titular
reconoce como su responsabilidad, la autenticidad y actualidad de estos.

:Dénde puedo ejercer mis derechos de acceso, correccion de datos personales,
cancelar sus datos personales u oponerse a su uso?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de
sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de
esta Institucién, con domicilio en Carretera Panamericana y periférico Sur S/N, Colonia
Maria Auxiliadora, Cédigo Postal 29290, San Cristobal de Las Casas, Chiapas, con
numero telefénico 967 6749000, ext. 1170, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) o en el correo
electrénico unidadtransparencia@ecosur.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudira la
Unidad de Transparencia, enviar un correo electrdnico a la direccion antes sefalada o
comunicarse al Tel INAI 01800835-43-24.

Modificacion de la presente Politica de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios
en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través del portal del proyecto en el siguiente enlace:
https://www.pescaypetroleo.info
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